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@Sv`l`öy`@G aûñv`âkM sh vgÀM@Sv`l`öy`@G aûñv`âkM sh vgÀM@Sv`l`öy`@G aûñv`âkM sh vgÀM@Sv`l`öy`@G aûñv`âkM sh vgÀM 
CLIENT RIGHTS AND RESPONSIBILITIES 

CLIENT IDENTIFICATION NUMBER 

m`@G vgÀMm`@G vgÀMm`@G vgÀMm`@G vgÀM m` av@b~[ krgW kr#Èm` av@b~[ krgW kr#Èm` av@b~[ krgW kr#Èm` av@b~[ krgW kr#È 
• m` a`[`r l#¢mt äÚS@sKq yNn òrzy ¿Þm s>h` 
@qp`Rw@MNóvt av\& kr#È s#püm. m` 
@qp`Rw@MNóvt spyn kr#È @fdrL sh ×`Nw 
Îl[`ÝN@G whîr# krg#Ïmt X`jny@V. @mm 
whîr#krg#Ï@MÙ vAc` pÞ:k Îl[`ÝN a#óÆ 
@qp`Rw@MNó@V k`RymZdl@yN kr#È ìmãm 
âÚ@k@R. 

• av\&ìt s`[k iØÝpW¿Þm. em s`[k lb`g#Ïmt 
aphäw`vyK a#WnM, @qp`Rw@MNóvt E s`[k 
lb`g#Ïmt @h~ E s>h` @vnW ÕQglûN @h~ 
a`ywnyN Ëzg#Símt uqV k] h#k. 

• aAk WACs 388-418-0005 sh 388-418-007 t aÐv 
@vnSíM v`Rw`¿Þm. m` ËqL @h~ a`h`r a`[`r 
lb`gN@nM nM, @vnsK a#ñï bv q#n@gn Øn 
qhyK (10) a#ólwÙ em @vns mìâN q#ÐM Øy 
ýóy. @@vq& a`[`r s>h` ev#Î @vnsK q#n@gn 
Øn ìSsK (20) a#ólwÙ v`Rw` k] ýóy. 

• mt amwr a`h`r a`[`r lb`gwh#¿q#û mt amwr a`h`r a`[`r lb`gwh#¿q#û mt amwr a`h`r a`[`r lb`gwh#¿q#û mt amwr a`h`r a`[`r lb`gwh#¿q#û 
@qp`Rw@MNóv ìâN òrzy ¿Þm s>h` v`sS}`n @qp`Rw@MNóv ìâN òrzy ¿Þm s>h` v`sS}`n @qp`Rw@MNóv ìâN òrzy ¿Þm s>h` v`sS}`n @qp`Rw@MNóv ìâN òrzy ¿Þm s>h` v`sS}`n 
ìyµyqM, lqr# sh y#@pNnN@G ìyqM, Ïñ@yN ìyµyqM, lqr# sh y#@pNnN@G ìyqM, Ïñ@yN ìyµyqM, lqr# sh y#@pNnN@G ìyqM, Ïñ@yN ìyµyqM, lqr# sh y#@pNnN@G ìyqM, Ïñ@yN 
@gímt ÎyÉw q`rk Ùmn`, @@vq& ìyqM@gímt ÎyÉw q`rk Ùmn`, @@vq& ìyqM@gímt ÎyÉw q`rk Ùmn`, @@vq& ìyqM@gímt ÎyÉw q`rk Ùmn`, @@vq& ìyqM, sh SvyA , sh SvyA , sh SvyA , sh SvyA 
ß¿y`vt aq`] ìyqM mìâN v`Rw` k] ýóy. m` ß¿y`vt aq`] ìyqM mìâN v`Rw` k] ýóy. m` ß¿y`vt aq`] ìyqM mìâN v`Rw` k] ýóy. m` ß¿y`vt aq`] ìyqM mìâN v`Rw` k] ýóy. m` 
@mm ìyqM v`Rw` @k`t s`[k iØÝpW @n`k@]`W, @mm ìyqM v`Rw` @k`t s`[k iØÝpW @n`k@]`W, @mm ìyqM v`Rw` @k`t s`[k iØÝpW @n`k@]`W, @mm ìyqM v`Rw` @k`t s`[k iØÝpW @n`k@]`W, 
eûN m` ¿yN@N mt añ@Rk a`h`r ËQqr eûN m` ¿yN@N mt añ@Rk a`h`r ËQqr eûN m` ¿yN@N mt añ@Rk a`h`r ËQqr eûN m` ¿yN@N mt añ@Rk a`h`r ËQqr 
lb`g#Ïmt h#¿q yNn òrzy ¿Þ@MÙ lb`g#Ïmt h#¿q yNn òrzy ¿Þ@MÙ lb`g#Ïmt h#¿q yNn òrzy ¿Þ@MÙ lb`g#Ïmt h#¿q yNn òrzy ¿Þ@MÙ 
@qp`Rw@MNóv ìâN @mm ìyqM s#lÀmt @n`gwýó @qp`Rw@MNóv ìâN @mm ìyqM s#lÀmt @n`gwýó @qp`Rw@MNóv ìâN @mm ìyqM s#lÀmt @n`gwýó @qp`Rw@MNóv ìâN @mm ìyqM s#lÀmt @n`gwýó 
bvy.bvy.bvy.bvy. 

• iLÆM k] avS}`vlÙ v`Rw` sh sm`@l~cn sMÖRz 
¿Þm. 

• r:`vK @sím, lb`g#Ïm, pvWv`@gny`m @h~ 
av\&îv@h`W ËqL sh a`h`r a`[`r s>h` @vnW 
ktýóvl Îrwím. 

• lqr# sh @@vq&`[`r lb`g#Ïm s>h` sh@y~g@yN 
ktýó ¿Þm. mt, m@G @h~ m` X`r@Y âçn qr#vNt 
aWX`r@Y @n`m#ñ @qm`ÓyN@gN h`ÎyK âÚ@V yû 
¡yK a#W nM mìâN e@S sh@y~g@yN ktýó ¿Þm 
×ñ@:p k]h#¿y. 

• m@G a`h`r a`[`r m` @vÐvt @vn ¿âvÁ ìâN 
lb`g#Ïmt av\& nM m` E bv  @qp`Rw@MNóvt 
q#ÐM Øy ýóy. 

• wWv p`ln sm`@l~cn áy`vÄyt sh@y~gy Ùm. 

• Ú± pîL s>h`vn w`vk`Äk shn`[`r (TANF) @h~ 
@@vq&`[`r lb`g#Ï@mN mm lqr# @h~ @@vq&`[`r 
Ó˜b> a#w#M µÉkM @v`ºNtN ×`Nw rjyt 
pvrÉ. 

• m` Ú± pîL s>h`vn w`vk`Äk shn`[`r (TANF) 
lb`gN@N nM, w`vk`Äk hØâ v`sS}`n ìyqM 
s>h` mìâN añ@Rk ËqL iLÆM¿Ýmt id a#w. 

• m` vys aîr#Ú 55 @h~ It v#«nM sh ÙRgk`Ån 
×ñk`r @Sv` lb`gN@N nM, DSHS ìâN m`@G 
@Qpl (mrz@YØ mt µÉ @Qpl)vÄN m` ÙRgk`Ån 
×ñk`r @Sv` lb`gNn` awr lb`gW ÙRgk`Ån 
×ñk`r @Sv` sh @@vq&`[`rvlt a`pä @gím 
s>h` ËqL lb`g#Ïmt Ïw&`ÐÂl bly a#w. @my 
"eS@TT ÝkvÝ" yÐ@vN h#‰N@vû. ÙRgk`Ån 
×ñk`r @Sv`vNt COPES, CAP, OBRA, CASA, 
@p_QgÄk @m«@KD @Svy, nRâA@h~M @Svy, 
edLT @D @hLW sh ×û@VT «ýç nRâA yn 
@Sv` a#ólW@vû. eS@TT ÝkvÝy m`@G sh m`@G 
y#@pNnN@G mrzy @wK áy`Wmk @n`@V.  m`@G 
y#@pNnNï ur#mKk`r@y~ âçW nM, a#w#M 
Ú�krw` @Hó mw eS@TT ÝkvÝy kL y`mt id 
a#w. 

• @@vq& ×ñl`X aÎâ @ls X`ìw` k]@h`W, m` eK 
@@vq&vr@yÁt sh eK p`mâykt pmzK 
ãm`krÐ l#¢mt id a#w. 

• a`[`r iLÆM krNnN ìâN pmzK @s~;L â¿ýÝç 
aAky (SSN)* @h~ a`gmn ís` wWvy iØÝpW k] 
ýóy. iLÆM @n`krn, Îv@S aÎK pØA¦kr#vN@G 
@s~;L â¿ýÝç aAky (SSN)* @h~ a`gmn ís` 
wWvy iØÝpW @n`¿Þmt m` òrzy k@]`W, 
av\&îv@h`W m@G äÚäkM òrzy ¿Þm s>h` 
pØA¦kr#vN@G a`q`yM h` @Qpl wK@Sr#vkt id 
a#w. 

• vAc` pÞ:z aA\@Y, ÖRv vAc` a÷:z Îl[`ÝyÁ 
(FRED) smg kw`¿Þm mìâN ×ñ@:p k] h#k. 
pÞ:z Îl[`Ýy`t m@G Îvst Emt idÙmt 
av\& n#w. pÞ:z Îl[`Ýy`t @vnW @Vl`vk 
p#É¹mt ¿v h#k. @mûN m@G a`[`r s>h` 
äÚäkM l#¡mt h`ÎyK @n`@V. 

• @mm @f~Rm@Y @qvn Óé@vµ ìSwr kr a#ñ 
a`h`r a`[`r q‡vM anór# a#<íM yt@W, m` 
a`h`r a`[`r v#dsth@nµ Ïñ kdk]@h`W m` em 
v#dsth@nN ivW ¿Þmt id a#w. 

• @qp`Rw@MNóv m` Ó˜b>v gNn` òrzyt m` ek< 
@n`vN@N nM, s`[`rz a#ãmkt avsr iLÅmt 
ÕÆvn. s`[`rz a#ãmkt mt a#ñ aûñyt h`ÎyK 
@n`í, mìâN ìv`qyt X`jnyï òrzyK @h~ 
áy`vK ÕzÞ:zy krn @ls ih] Îl[`Ý@yÁ@gN 
@h~ pÝp`lk@yÁ@gN iLl` âçy h#¿y. 

* iØÝpW kr a#ñ @s~;L â¿ýÝç aAky (SSN) S@TT sh @fdrL a`ywn ìâN Îv@S pØA¦kr#vN@G 
ann&w`vy pÞ:` ¿Þmt, äÚäkM whîr# ¿Þmt, @qvrK a`[`r lb`g#Ïmt iØÝpWím v#l#Kímt, aÎÁW 
a`ywnyN ìâN m` v#dsth@nµ @r²l`âvlt b#@>N@Nq#û pÞ:`¿Þmt h#¿vn aýr# @k`MÓýtry m°N 
@w`rór#  Òvm`r# krg#Ïmt, sh v#dsthN p`lny s>h` up@y~± krgÐ l#@B. wvq, Ïò@yN p#ny`mt 
w#WkrNnN ¡yg#Ním s>h` @mm @w`rór# Ïòy áy`Wmk krn Îl[`ÝN ht an`vrzy ¿Þmt id a#w. 
1977 a`h`r ËQqr pn@W 7 U.S.C. 2011-2036 qrz sA@\~[n@yµ @s~;L â¿ýÝç aAky (SSN) lb`g#Ïm aÐmw 
kr a#w. 
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ap@G vgÀMap@G vgÀMap@G vgÀMap@G vgÀM 

• sm`j h` @s_š&y @Sv` @qp`Rw@MNó@vN (DSHS) 
spyn On$m v#dsthnkt p#Éª Ønyk, ob@G nm, 
ÄÓny sh aWsn sµw iLÆMpwK b`rg#Ïm. 

• iLÆ@v`W @f~Rm Órímt uqV¿Þm. 

• ob äÚS@sK nM sh obt hØâ a`h`r av\&w`vK 
ñ@B nM Øn phK (5) a#ó]w a`h`r a`[`r s>h` 
o@B iLÅm áy`Wmk krím. 

• @qp`Rw@MNóvt iLÆMpõy @h~ aÎÁW Äy¿yìÄ 
b`r@qn ìt ob iLÆ@v`W obt ÝâTpwK Ùmt. 

• @b`@h~ìt Øn 30K a#ó]w Ä¿w òrzyK Ùmt. 
a#w#M @@vq& sh ablw`v sMbN[ òrzvlt Øn 
45-60 qKv` k`lyK av\&ìy h#k. gRX¹ 
@@vq&`[`r v#dkrn Øn 15 K ólÙ aÐmw @vû. 

• o@B äÚäkM òrzy ¿Þmt av\& @w`rór# s#püm 
s>h` avm v\@yN Øn qhyK kL Ùm. äÚäkM 
òrzy ¿Þmt av\& @w`rór# ob @n`@qN@N nM 
@h~ @w`rór# s#pümt amwr kL iLlN@N nM @h~, 
a`[`r s>h` o@B iLÅm ×ñ@:p ¿Þmt id a#w. 

• obt l#@bn a`[`r n#v#Wímt @h~ @vnsK ¿Þmt 
@h~ ×}m @b`@h~ìt Øn 10K a#ó]w obt Ä¿wv 
q#ÐMÙm. 

• ob @qp`Rw@MNóvt spyn @w`rór# @p_QgÄkv 
wb`g#Ïm. rj@Y v#dsthNvl k`Ry:m p`lny 
s>h` a#w#M @w`rór# ap aÎÁW a`ywn smg 
Òvm`r#krg#Ïmt id a#w. 

• ob a`[`r v#dsthNvlt äÚS@sÁ @n`ïvW, a`h`r 
a`[`r iLÅm s>h` ØÝg#Ním. 

• Ú± pîL s>h`vn w`vk`Äk shn`[`r (TANF) 
v#dsthn yt@W s>hN m`s 60 k`lãm` Ïñy o@B 
a`h`r, @@vq& @h~ lqr# a`[`r vlt bl @n`p`n 
bv obt q#ÐMÙm. 

• ob aÎÁW a`[`r vlt ÐäÚSsÁ îvW, o@B 
@@vq&`[`r iLÅm áy`Wmk krím. 

• o@B pvñn @@vq&`[`r aWµév`, @vnW @@vq&`[`r 
v#dsthnK s>h` o@B äÚäkM pÞ:`krn k`ly 
ólÙ, @n`kdv` @@vq&`[`r lb`Ùm. 

• obt ìyqm¿N @h~ shn`[`r lb`g#Ïmt ×m`qy¿N 
@w`rv, X`;` pÝvRwn @h~ p`ÝX`ºk @Sv`vN 
lb`Ùm. 

• cNqy p`ìC¦ ¿Þmt Äy`pØA¦ím s>h` obt uqV 
¿Þm. 

• o@B qr#v`@G eNnW (iËûnû@S;N) v`Rw`v, q`rk 
×ñ\Kòkrz pÝ¯ln sAS}`v (cûLD @×`fûL 
iËûnû@S;N Tß¿A âStM) t lb`Ùm. 

a`h`r ËQqra`h`r ËQqra`h`r ËQqra`h`r ËQqr----q‡vM anór# a#<ímq‡vM anór# a#<ímq‡vM anór# a#<ímq‡vM anór# a#<ím 

a`h`r ËQqr iLÆMkr#vN@G @w`rór#vl Îv#rØw`vy pÞ:` ¿Þm s>h` aÎÁW @fdrL a`ywnvlt a`h`r ËQqr iLÆMkr#vN@G @w`rór#vl Îv#rØw`vy pÞ:` ¿Þm s>h` aÎÁW @fdrL a`ywnvlt a`h`r ËQqr iLÆMkr#vN@G @w`rór#vl Îv#rØw`vy pÞ:` ¿Þm s>h` aÎÁW @fdrL a`ywnvlt a`h`r ËQqr iLÆMkr#vN@G @w`rór#vl Îv#rØw`vy pÞ:` ¿Þm s>h` aÎÁW @fdrL a`ywnvlt 
yvÐ l#@B. @w`rór# ¿âvK v#rØ nM iLÆMkr#vNt a`h`r ËQqr @n`l#¢yvÐ l#@B. @w`rór# ¿âvK v#rØ nM iLÆMkr#vNt a`h`r ËQqr @n`l#¢yvÐ l#@B. @w`rór# ¿âvK v#rØ nM iLÆMkr#vNt a`h`r ËQqr @n`l#¢yvÐ l#@B. @w`rór# ¿âvK v#rØ nM iLÆMkr#vNt a`h`r ËQqr @n`l#¢ y`mt ÕÆvn. q#ÐvWv  y`mt ÕÆvn. q#ÐvWv  y`mt ÕÆvn. q#ÐvWv  y`mt ÕÆvn. q#ÐvWv 
v#rØ @w`rór# iØÝpW krNnN ht Ïñ@yN q‡vM p#Ézímt id a#w. q#ÐvWv a`h`r ËQqr Ïò v#rØ @w`rór# iØÝpW krNnN ht Ïñ@yN q‡vM p#Ézímt id a#w. q#ÐvWv a`h`r ËQqr Ïò v#rØ @w`rór# iØÝpW krNnN ht Ïñ@yN q‡vM p#Ézímt id a#w. q#ÐvWv a`h`r ËQqr Ïò v#rØ @w`rór# iØÝpW krNnN ht Ïñ@yN q‡vM p#Ézímt id a#w. q#ÐvWv a`h`r ËQqr Ïò 
kd¿Þm s>h` vn q‡vm,  v#dsthnt ÐäÚSsÁí@M ât qd g#ãm sh ârX`ryt g#Ïm qKv` kd¿Þm s>h` vn q‡vm,  v#dsthnt ÐäÚSsÁí@M ât qd g#ãm sh ârX`ryt g#Ïm qKv` kd¿Þm s>h` vn q‡vm,  v#dsthnt ÐäÚSsÁí@M ât qd g#ãm sh ârX`ryt g#Ïm qKv` kd¿Þm s>h` vn q‡vm,  v#dsthnt ÐäÚSsÁí@M ât qd g#ãm sh ârX`ryt g#Ïm qKv` 
@vnSìy h#k.@vnSìy h#k.@vnSìy h#k.@vnSìy h#k. 

a`h`r ËQqr ß¿y` Îymy-q‡vM anór# a#<ím 

mt a`h`r ËQqr-ß¿y` v#dsthnt shX`±ímt ÎyÉwv m` eyt shX`±ím kdk]@h`W, ß¿y` 
ÎymyNt m` ek<vn @wK    ×}m kd¿Þm s>h` eK mskt m` ÐäÚSsÁ ìy    h#¿y. @qvn kd¿Þm 
s>h` ß¿y` ÎymyNt m` ek<vn @wK óN mskt m` ÐäÚSsÁ ìy    h#¿y. óNvn sh iNpä h#m 
kd¿ÞmK s>h`m, ß¿y` ÎymyNt ek<vn @wK hy mskt m` ÐäÚSsÁ ìy    h#¿y. 

ËqL @h~ IËqL @h~ IËqL @h~ IËqL @h~ I¢è (ìÚÅ shn`[`r k`Dpw) åÚv ¢è (ìÚÅ shn`[`r k`Dpw) åÚv ¢è (ìÚÅ shn`[`r k`Dpw) åÚv ¢è (ìÚÅ shn`[`r k`Dpw) åÚv ----q‡vM anór# a#<ímq‡vM anór# a#<ímq‡vM anór# a#<ímq‡vM anór# a#<ím 
åÚ @kÅm s>h` I¢è k`Dpw p`ìC¦ ¿Þm Ïñ@yN whnMy. e@Sm I¢è k`Dp@wN lb`gNn` ËqÄN 
åÚ @kÅmq Ïñ@yN whnMy. åÚ @kÅmt @l`wßû, ÕLt#B, pNC @b~D, ¡A@g~, a|v @RS, k#ã@n~ 
æd` sh aÎÁW RCW 9.46, 67.16 sh 67.70µ s>hN v`sn` ád` a#ô]W@vû. I¢è k`Dpw up@y~± 
@k`t åÚ @kÅ@M ×ñ}lyK v\@yN, obt Ïñ@yN q­vM l#¢mtq, o@B i¢è ËqL a`râw 
@gvN@nÁ@G p`lnyt X`jny ¿Þmtq, o@B âyÆm ËqL shn`[`r obt aµÉímtq id a#w. 

@fdrL Ïñy sh a#mÝk` eKsW jnpq@Y k^ºkRm @qp`Rw@MNó@V (USDA) sh @s_š&y sh m`nv 
@Sv` @qp`Rw@MNó@V (HSS) ×ñpWñvlt aÐv ¿â@vÁ@G j`ñy, \Þr vRzy, j`ñk Ìly, 
SðÕr#;X`vy, vys, @h~ ablw`v pqnM@k`t @gn @mm a`ywny ìâN ¿â@vÁtW @vnS s#l¿Ä 
q#Kím whnMy. wvq, a`h`r ËQqr pnwt sh k^ºkRm @qp`Rw@MNó@V (USDA) ×ñpWñvlt aÐv 
a#qµÄÃmy, @Q\p`ln mwy pqnM@k`t @gn @vnS s#l¿Ä q#Kímq whnMy. 
@vnS s#l¿Ä q#Kím (discrimination) Ó˜b> p#ÉªÄvlt k^ºkRm @qp`Rw@MNóvt (USDA) @h~ 
@s_š&y sh m`nv @Sv` @qp`Rw@MNóvt (HSS) ÄyNn. ÄÓny- USDA, Director, Office of Civil Rights, 
Room 326-W, Whitten Building, 14th and  Independence Avenue S.W., Washington, D.C. 20250-9410 @h~ 
@tÄ@f~N- (202) 720-5964 (pªìd sh a#ãm a­ ayt (TDD)).  ÄÓny- HHS, director, Office for Civil Rights, 
Room 506-F, 200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201.  @h~ @tÄ@f~N- (202) 619-0403 (pªìd) 
@h~  (202) 619-3257 (a#ãm a­ ayt (TDD)).  k^ºkRm @qp`Rw@MNóv (USDA) sh @s_š&y sh m`nv 
@Sv` @qp`Rw@MNóv (HSS) sm ×Sw`vN spyn r:`µÉ@y~ @vñ. 
 


